
AUTOMATISIERTE IMMOBILIEN
BEWIRTSCHAFTUNG - FÜR BESSEREN 
SERVICE UND ZUFRIEDENERE KUNDEN 
IMMOBILIENSERVICE NAUMANN - EINE MODERNE 
UND ZUKUNFTSORIENTIERTE VERWALTUNG 

ZENTRALE IMMOBILIENVERWALTUNG 
Ein wesentlicher Meilenstein, die Kundenzufriedenheit 
weiter zu erhöhen und gleichzeitig eine effektivere 
Verwaltung zu erzielen, war die Einführung einer 
zentralen Immobilienverwaltung. Alle Mitarbeiter 
erhalten von überall Zugriff, auf die gemeinsame und 
digitale Ablage. Um dieses Ziel zu erreichen, wurde 
auf Digitalisierung von Papier und automatisierte 
Arbeitsprozesse durch unseren Partner uniko gesetzt. 

OBJEKT-, EIGENTÜMER-, MIETER-VERWALTUNG 
Alle Objekte, Eigentümer, Mieter und Handwerker 
werden dank einer zentralen Oberfläche verwaltet. 
Dabei wird der Überblick bewahrt. Zudem werden 
Handwerker-Aufträge per Knopfdruck ausgelöst. Dies 
bedeutet eine schnellere Beauftragung und gleichzeitig 
eine schnellere Erledigung eines Anliegens. Damit 
verbunden ist eine gestiegene Kunden-Zufriedenheit. 

Home > Kundendaten > Objekt 
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Objektdaten Verwaltung 

Objektbeschreibung Objektkategorie Objekt-ID 
Sciiönes Haus im Grünen Miet- und 367512 
für Familien Eigentumswohnungen 

Strasse Plz Ort Land 
Am Schlaufenglan 66606 St.Wendel Deutschland 

Wohnungen Anzahl Zimmer Fläche in qm Heizung Zusatzinfo Heizung 
1 125 Kombination Öl und Holzofen 

Handwerker Beschreibung und Informationen 
Heizung - Krieger GmbH, Saarbrücken Wunderschönes Einfamilienhaus im Grünen. Abgelegen und 

Auftrag auslösen 
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Suchen 

Dokumente und Objekte finden 

INTEGRIERTE VOLLTEXTSUCHE 
Die integrierte Volltextsuche, erlaubt es nach der 
Digitalisierung der Dokumente, deren Inhalt zu 
durchsuchen. Ein manuelles Suchen in Ordnern 
entfällt. Beispielsweise reicht eine eindeutige Nummer, 
wie Rechnungs- oder Vertragsnummer, um ein 
Dokument direkt am Bildschirm angezeigt zu 
bekommen. Das bedeutet eine enorme Zeiteinsparung 
gegenüber der manuellen Arbeitsweise. 

KUNDENSTIMME 

Die Digitalisierung der Daten, erlaubt uns das Finden aller 
benötigten Informationen auf Knopfdruck und spart uns das 
lange Suchen in Ordnern. Durch die automatischen Prozesse 
sparen wir zudem sehr viel Arbeitszeit und können Mieter und 
Kunden einen besseren und schnelleren Service bieten. 

Immobilienservice 
Naumann GmbH 

Wilhelmstr. 1 
66606 St.Wendel 

+49 6851 20 29 
info@immo-traum24.de 
www.immo-traum24.de 
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Automatisierte Objektverwaltung 

Theo Naumann, Geschäftsführer 



IHRE IT-BERATUNG FÜR DOKUMENTEN 
MANAGEMENT, PORTAL SOFTWARE UND •• 
AUTOMATISIERTE ARBEITSPROZESSE 
PAPIERLOS ARBEITEN UND 
INFORMATIONEN EFFEKTIV NUTZEN 

DIGITALISIERUNG VON PAPIER 
Wichtige Informationen stecken in Papier. Damit 
diese genutzt werden können, ist eine 
Texterkennung (OCR) notwendig. Es entsteht 
eine zentrale, digitale Ablage. Zur Übersicht
lichkeit werden Daten strukturiert dargestellt. 
Bereits digitalisierte Daten (Netzlaufwerk etc.), 
können einfach (per Adapter) integriert werden. 

Gemeinsame Informations-Zentrale 

BEZIEHUNGEN VON INFORMATIONEN 
uniko stellt Beziehungen zwischen Daten her 
und verbindet alle Systeme miteinander, um auf 
Knopfdruck alle gewünschten Informationen 
anzuzeigen. Ihre Mitarbeiter erhalten 
automatisch alle benötigten Daten, gefiltert nach 
bestimmten Kriterien, rechteabhängig und 
aufbereitet am Bildschirm angezeigt. 

Ihre Datenquellen ] 
1 Datenbank 1 Papier : 1 manuell | Programmel Scanner 1 uvm. 1 
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Ihre Anforderungen 

+ Automatisierte Filterkriterien + Automatisierte Datenintegration 
+ Automatisierte Arbeitsprozesse + Automatisierte Datenbeziehungen 

Datenintegration durch Adapter 

PORTAL- UND DOKUMENTEN MANAGEMENT 
Die uniko Anwendungen basieren auf einer 
Portalplattform, zur effektiven und automatisierten 
Verwaltung von Informationen und Dokumenten. 
Diese erlaubt die Entwicklung und Erweiterung 
der Anwendungen. Und nahezu alles ohne 
Programmierung. Mit vielen fertigen Apps. Für 

Unabhängig von System, Datenbank und Oberfläche den direkten Einsatz. 

4 nA i A ^ Integrierte Volltextsuche 
IlSi a ** A* #4 + Index-Informationen 

•/ Unscharfe Suche und Thesaurus 
+ Leistungsstarke Suchmaschine 

Ihre gewünschten Informationen für... 

UNIKO - THE WORLD OF SOLUTIONS 

SPEZIALISIERT AUF DIE OPTIMALE 
NUTZUNG VON INFORMATIONEN 
UND AUTOMATISIERTE 
ARBEITSPROZESSE 

uniko 
The world of Solutions 

Bänelimatte 5 
5755 Gränichen 

+ 41 62 508 59 88 
info@uniko.ch 
www.uniko.ch 
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